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Was ist ein Anrufschema



Was sind gute Gründe 
für ein Anrufschema?

• Wellness-Beratungen

• Promotions (200PV)

• Start der weiterführenden Bildung...

• Wichtige Ereignisse (Convention, Post 
Convention...)



Wie oft würdest du ein Anrufschema 
durchführen wollen?

• Ich empfehle 2 bis 4 Mal pro Jahr

• NICH MEHR ALS 6 Mal pro Jahr

• ...du willst nicht, dass die Leute anfangen, 
dich zu ignorieren



Mach es aus Spaß – mach es 
zu einer PARTY

• zusammenkommen

• Snacken, gemeinsam etwas trinken

• hohe Energie erzeugen

• lustige kleine Preise

• werde kreativ

• ... auch Online, tu das Beste, was du kannst



Bereite deine Listen im 
voraus vor

• 4 Kategorien

– bei LRP

– gelegentlich kaufen, aber nicht bei LRP

– LRP-Vorlage im System, aber KEINE Verarbeitung

– in den letzten 3 Monaten nicht gekauft



Month A Month B Month C

Level Name Phone Next LRP Next LRP PV OV PV OV PV OV PV
3 Sharp, Allison 55 144.5 89.5

4 Beckstrand, Jennifer 55 55 55 55

2 Ott, Bruce 11/18/17 100 60,188.50 200 35,449.35 108 18,289.75

3 [1] [1] 11/27/17 100 59,937.50 100 35,341.35 100 18,187.75

4 [1]IISLIU, YUN 11/27/17 100 1,342.00 100 1,010.00 550.5

5 [1],�Hsiao Hsiao Mi 428 607 317

6 �JiXFfKu Hsin Yu 12/12/17 17 26 26 17 17 17 17

6 �&$CHIU, CHIALIN 12/3/17 106 402 63 590 50 300

7 [1]16[1]CHEN KUANG HUI 12/3/17 29 64 23 266 17 26

8 il8fJJPAN HUI MING 11/15/17 142

8 11/15/17 110

8 [1]8[1]CHEN, HUILI

9 [1][1][1] CHEN, YINGYING 9/15/17 35

8 [1]fli[1]SU, PEIHSIEN 11/23/17 40.5 41 15 39 13 26

9 *ffl[1] CHU KENG WEI 12/10/17 26 26 26 26 26 26 26

8 �fffCHIU, CHUNYA

8 ihfm[1]YOU, CHENGHONG 210

9 ihf:W:!tf YU, HSIANGYU 11/28/17 210 210 210

7 [1]�-JfChang Hsing Ching 55 53 73

8 tn#[1] KO TSUN FA 12/6/17 17 24 24 29 29 17 17

8 r[1][1]YU, AILI 11/15/17 8 24 24 24 24 56 56

9 [1]1{[1] SU, CHENYI,I 11/15/17 6

8 [1]i!ilj HUANG, CHIENYUAN 11/15/17 50 7 7

7 ��[1]TSAI HUNG WEI 11/15/17 30 17 17 17 17

7 [ 1 ] 8 $  CHEN HUILIN 12/15/17 201 203 203 204 204 201 201

8 [1]ff8HUANG, YAHUI 11/25/17 6

8 [1]ü�HUANG, CHIANGHSING 11/15/17 24

7 [1][1]7'!CHANG, LIFANG

8 [1]*#WU, TSUNGLIN

7 ( ) 11/15/17 22

5 f n t m 11/16/17 38 38 38 38 38

5 �flii fflTSAI, PEI-SHAN 3/20/17 79

5 * * * L I , CHIAJOU 11/15/17 125.5 631 127 309 146 185.5 125.5

6 �[1]m TSAI, LI-JU

6 [1]!!�LIU, SAIJIE 11/15/17 50

6 [1][1]�WAN, XIAOYAN 11/28/17 50 210 210 50 50

6 [1]�[1]LAI, YUMAN 11/15/17 244 46 17 12

7 [1][1]�CHEN, QUANYU 12/16/17 12 46 46 17 17 12 12
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Für Leute, die kaufen aber keine 
LRP-Bestellung haben:
Hallo, hier ist _______, ich arbeite mit dōTERRA®. Wir sind genau in derselben Organisation und ich bin Teil 
deines Support-Teams. Ich habe in das System geschaut und festgestellt, dass du die Öle wirklich 
anzuwenden scheinst. Du bestellst sie ja regelmäßig. Sag mir, welche Öle sind deine Favoriten? Wie bist du 
zu den ätherischen Ölen gekommen? Weißt du, es gibt eine großartige Aktion, und ich wollte nicht, dass du 
sie verpasst. Es ist eine Aktion, die jede Person, die sich bei dōTERRA® anmeldet, erhalten kann. Das Beste 
daran ist, dass es absolut kostenlos ist. Wenn du dich bei dōTERRA® anmeldest, hast du Anspruch auf eine 
Wellnessberatung. Wellnessberatungen sind beeindruckend. Manchmal, wenn Menschen ihre Öle zum 
ersten Mal erhalten, sind sie sich noch nicht ganz sicher, wie sie sie verwenden sollen. Bei einer 
Wellnessberatung besucht dich jemand für eine halbe Stunde, normalerweise bei dir zu Hause. Wenn dies 
nicht möglich ist, dann kann es über das Telefon erfolgen. Zuerst schauen wir uns an, welche Produkte du 
bereits hast und welche Beschwerden oder Gesundheitsziele du ansprechen möchtest. Dann erstellen wir 
einen genauen Wellnessplan für dich und deine Familie, damit du die bestellten Öle optimal nutzen 
kannst. Wir geben dir einen Überblick für eine Routine für Morgens, Nachmittags und Abends, wie du deine 
Öle verwenden kannst, um deine Gesundheitsziele zu erreichen. Das Beste daran ist, dass es kostenlos ist, 
weil du ein dōTERRA®-Mitglied bist. Ich würde gerne einen Zeitpunkt festlegen, zu dem wir uns treffen 
können. Hast du _____________ oder __________________ Zeit? Lass mich dir meine Kontaktdaten 
geben. Wenn du Fragen hast, kannst du mich gerne anrufen. Meine Nummer ist _______________ und 
meine E-Mail ist ___________________. Ich freue mich darauf, dich bei deiner Wellnessberatung zu sehen.



Für Leute, die mit 
LRP bestellen:

Hallo, hier ist _______, ich arbeite mit dōTERRA®. Wir sind genau in derselben Organisation und ich bin Teil deines 
Support-Teams. Ich habe in das System geschaut und festgestellt, dass du die Öle wirklich anzuwenden scheinst. Du 
kaufst sie jeden Monat. Sag mir, welche Öle sind deine Favoriten? Wie bist du zu den ätherischen Ölen gekommen? 
Es ist großartig, dass du das Loyalty Rewards-Programm (Treueprogramm) nutzt, aber es gibt eine großartige Aktion, 
von der ich glaube, dass du sie nicht kennst und ich wollte nicht, dass du sie verpasst. Es ist eine Aktion, die jede 
Person, die sich bei dōTERRA® anmeldet, erhalten kann. Das Beste daran ist, dass es absolut kostenlos ist. Wenn du 
dich bei dōTERRA® anmeldest, hast du Anspruch auf eine Wellnessberatung. Wellnessberatungen sind 
beeindruckend. Manchmal, wenn Menschen ihre Öle zum ersten Mal erhalten, sind sie sich noch nicht ganz sicher, 
wie sie sie verwenden sollen. Bei einem Wellnessberatung besucht dich eine halbe Stunde lang jemand, 
normalerweise bei dir zu Hause. Wenn es nicht möglich ist, kann dies telefonisch erfolgen. Zuerst schauen wir uns 
an, welche Produkte du bereits hast und welche Beschwerden oder Gesundheitsziele du angehen möchtest. Dann 
erstellen wir einen genauen Wellnessplan für dich und deine Familie, damit du die bestellten Öle optimal nutzen 
kannst. Wir geben dir einen Überblick für eine Routine für Morgens, Nachmittags und Abends, wie du deine Öle 
verwenden kannst, um deine Gesundheitsziele zu erreichen. Das Beste daran ist, dass es kostenlos ist, weil du ein 
dōTERRA®-Mitglied bist. Ich würde gerne einen Zeitpunkt festlegen, zu dem wir uns treffen können. Hast du 
_____________ oder __________________ Zeit? Lass mich dir meine Kontaktdaten geben. Wenn du Fragen hast, 
kannst du mich gerne anrufen. Meine Nummer ist _______________ und meine E-Mail ist 
___________________. Ich freue mich darauf, dich bei deiner Wellnessberatung zu sehen.



Für Personen mit einem geplanten LRP, deren 
Kreditkarte jedoch nicht bearbeitet wird:

Hallo, hier ist _______, ich arbeite mit dōTERRA®. Wir sind genau in derselben Organisation und ich bin Teil deines Support-
Teams. Weißt du, es gibt eine großartige Aktion, und ich wollte nicht, dass du sie verpasst. Es ist eine Aktion, die jede Person, 
die sich bei dōTERRA® anmeldet, erhalten kann. Das Beste daran ist, dass es absolut kostenlos ist. Wenn du dich bei dōTERRA® 
anmeldest, hast du Anspruch auf eine Wellnessberatung. Wellnessberatungen sind beeindruckend. Manchmal, wenn 
Menschen ihre Öle zum ersten Mal erhalten, sind sie sich noch nicht ganz sicher, wie sie sie verwenden sollen. Bei einer 
Wellnessberatung besucht dich eine halbe Stunde lang jemand, normalerweise bei dir zu Hause. Wenn es nicht möglich ist, 
kann dies telefonisch erfolgen. Zuerst schauen wir uns an, welche Produkte du bereits hast und welche Beschwerden oder 
Gesundheitsziele du angehen möchtest. Dann erstellen wir einen genauen Wellnessplan für dich und deine Familie, damit du 
die bestellten Öle optimal nutzen kannst. Wir geben dir einen Überblick für eine Routine für Morgens, Nachmittags und 
Abends, wie du deine Öle verwenden kannst, um deine Gesundheitsziele zu erreichen. Das Beste daran ist, dass es kostenlos 
ist, da du Sie ein dōTERRA®-Mitglied bist. Ich würde gerne einen Zeitpunkt festlegen, zu dem wir uns treffen können. Hast du 
_____________ oder __________________Zeit? Ich habe irgendwann bemerkt, dass du einen Loyalty Rewards-Auftrag 
eingerichtet hast, der noch eingerichtet und im System vorhanden ist, aber nicht bearbeitet wird. Daher wollte ich dir einige
Gründe nennen, warum er möglicherweise seit einiger Zeit nicht mehr bearbeitet wird. Einige Leute warten auf ihr Produkt und 
fragen sich, warum es nicht ausgeliefert wird. Vielleicht liegt einer der Gründe, warum es nicht versendet wurde, darin, dass du
eine alte oder abgelaufene Kreditkarte gespeichert hast. Und sobald diese Kreditkarte abgelaufen ist, können sie diese Karte 
nicht mehr belasten und dir senden, was du willst. Oder vielleicht ist es eine Karte, die du nicht mehr verwendest. Auf jeden Fall 
kann ich dir bei deinem Wellness Consult helfen, wenn du dies beheben möchtest. Lass mich dir meine Kontaktdaten 
geben. Wenn du Fragen hast, kannst du mich gerne anrufen. Meine Nummer ist _______________ und meine E-Mail ist 
___________________. Ich freue mich darauf, dich bei deiner Wellnessberatung zu sehen.



Für Leute, die schon länger nicht 
mehr bestellt haben:

Hallo, das ist _______, ich arbeite mit dōTERRA®. Wir sind genau in derselben Organisation und ich bin Teil deines 
Support-Teams. Ich habe ins System geschaut und festgestellt, dass du seit einiger Zeit nicht mehr bestellt hast und 
ich wollte wissen, ob du Fragen zu den Ölen hast. Sag mir bitte, welches Kit du gekauft hast und wie du mit den 
ätherischen Ölen in Kontakt gekommen bist? Es gibt eine großartige Aktion, von der ich denke, dass sie dir wirklich 
gefallen würden, und ich wollte nicht, dass du sie verpasst. Es ist eine Aktion, die jede Person, die sich bei 
dōTERRA® anmeldet, erhalten kann. Das Beste daran ist, dass es absolut kostenlos ist. Wenn du dich bei dōTERRA® 
anmeldest, hast du Anspruch auf eine Wellnessberatung. Wellnessberatungen sind beeindruckend. Manchmal, 
wenn Menschen ihre Öle zum ersten Mal erhalten, sind sie sich noch nicht ganz sicher, wie sie sie verwenden 
sollen. Bei einer Wellnessberatung besucht dich jemand für eine halbe Stunde, normalerweise bei dir zu Hause. 
Wenn dies nicht möglich ist, dann kann es über das Telefon erfolgen. Zuerst schauen wir uns an, welche Produkte 
du bereits hast und welche Beschwerden oder Gesundheitsziele du ansprechen möchten. Dann erstellen wir einen 
genauen Wellnessplan für dich und deine Familie, damit du die bestellten Öle optimal nutzen kannst. Wir geben dir 
einen Überblick für eine Routine für Morgens, Nachmittags und Abends, wie du deine Öle verwenden kannst, um 
deine Gesundheitsziele zu erreichen. Das Beste daran ist, dass es kostenlos ist, weil du ein dōTERRA®-Mitglied 
bist. Ich würde gerne einen Zeitpunkt festlegen, zu dem wir uns treffen können. Hast du _____________ oder 
__________________ Zeit? Lass mich dir meine Kontaktdaten geben. Wenn du Fragen hast, kannst du mich gerne 
anrufen. Meine Nummer ist _______________ und meine E-Mail ist ___________________. Ich freue mich darauf, 
dich bei deiner Wellnessberatung zu sehen.


